HELIOS

NUIT GRAVEMENT A LA SANTE..

.... Des agents et du service public.

Depuis plusieurs années la DGCP nous annongait auveh outil informatique
moderne et performant pour assurer la gestion d#sctivités locales. Voild un an que
'implantation progressive d’Hélios dans les postemptables a été engagée et les premiers
bilans sont loin d’attribuer le prix d’excellencaey compte tenu de I'investissement financier
exorbitant consacré a la « chose », chaque agaihte@ droit d’attendre de cette nouvelle
panacée informatique.

Tant sur le plan de son fonctionnement en résasusgr le plan de ses fonctionnalités
a l'utilisation, Hélios estun loupé magistral . Qu’en dire d’autre au vu des fréquentes
eéconnexions intempestives, de I'allongement desigléle traitements des taches a accomplir
gu’il s’agisse de prise en charge, d’encaissemeéatyvirement, de recouvrement ou de
consultation ‘Des exemples ?

- Pas moins de5 écrans successifséclamant au minimumnie service de 2
rubriques par écran pour pratiquerl encaissementsoit comparé a DDPAC3
fois plus de temps.

- Impossibilité d’acces au dossier d'un débiteursans connaitre le code de la
collectivité aupres de laquelle il est redevable.

- Impossibilité de fournir un bordereau de situationa un usager dés lors qu'il
n'est plus redevable dans Héliopuisque la demande de bordereau de situation
ne peut se faire que par la référence du dossietedé. Or Hélios ne donne plus
acces a un dossier débiteur soldélios n'assure donc un service public digne
de ce nom qu’aux mauvais payeurs !

- Impossibilité d’effectuer lui-méme le paiement d’'unmandat pour I'agent qui
est intervenu sur l'identité ou l'adresse du béméiie. Hélios semble étre
configuré selon le principe que chaque agent est draudeur potentiel !

Etc....

Avec Hélios, donc, le flux de traitement des tackstgralenti et les agents devant leurs
piles de bordereaux a traiter qui prennent du velgiimquiétent. On entend dans les services
concernés parler d'insomnies, de poussées d’ecafamajses de psoriasis. On est témoin de
crises de rage et de déprime devant les diverodgsbnnements du labyrinthe informatique
gu’est Hélios.
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Le service public n’est pas mieux loti devant |éBaliltés et le temps nécessaire pour
consulter le dossier d’'un usager (quand on y parVjequi pose une simple question sur son
compte au guichet ou par téléphone.

La sagesse et un minimum de discernement devraieiter la DGCP a geler le
programme des installations d’Hélios dans les gosteservices tant que I'application n’aura
pas été corrigée et rendue efficace. Au lieu deilcaemble qu’au contraire la DGCP
manifeste le désir d’accélérer le programme degallasons. Quand nos penseurs et
décideurs de Bercy, comme les membres des directforocales, seront-ils estimés et
récompensés a l'aune de l'efficacité et de la perfmance (comme c’est le cas pour les
agents des services) et non plus a leur rapidité po mettre en ceuvre la pseudo
modernité imposée unilatéralement par le ministér® Quand les Directeurs de toutes
catégories, comme les TPG et leurs Fondés de Pouagront-ils plus soucieux du service
du public que du service de leur hiérarchie et deslr petit plan de carriere ?

La CGT-Bas-Rhin réclame le gel du calendrier des
installations d’'Hélios tant que cette application era aussi
handicapante pour nos services, ceux des collectés locales et les
usagers.
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