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La solution a sa

\

meéemere

n se souvient, c’est cet automne, lors de la

présentation de l'organigramme de la nou-

velle DRFIP du Bas-Rhin, qu'apparaissait

une nouvelle et bien mystérieuse mission :
la MMR (se prononce Deuzémeére dans les milieux
chébrans des AG et DR FIP) pour Mission de Mai-
trise des Risques. Et on ne savait rien de plus sinon
que ce mini pble a haute valeur indiciaire ajoutée in-
tégrerait la Cellule Qualité Comptable (CQC) dont la
mission est étroitement liée a la certification annuelle
de comptes de I'état. Mais cette CQC existait bien
avant la création de la mémere. Quel serait donc le +
de la mémeére et quels étaient donc ces risques
gu'elle se vouerait a maitriser?

La réponse fut apportée lors du dernier CTPD par la
direction qui avait inclu a l'ordre du jour la présenta-

tion de sa mémere. La
seule bonne nouvelle
de l'affaire c'est que de
laveu méme de M. le
DRFIP : " avec les ré-
ductions d'emploi qui ne
sont pas prétes de s'ar-
, réter", la Direction Lo-
f cale reconnait implicite-
‘/\// S ment le déficit chroni-
gue d'effectifs dans nos
services. La solution est
donc simple : "nous n'avons pas le choix, nous de-
vons nous adapter pour continuer de mener correc-
tement & bien nos missions". Voila donc le risque a
maitriser : celui de ne plus parvenir a faire notre bou-
lot correctement faute de personnels. Tiens-donc ?
La solution a sa mémere est donc simple : il va s'agir
de définir précisément "qui fait quoi et quoi est fait
par qui dans les services" (sic). Les responsables
d'unités et les agents apprécieront... Dans cet objec-
tif, la mémere va s'atteler a un travail de romain : la
rédaction de "guides de procédures" pour chacun
des multiples métiers qui constituent notre belle ad-
ministration et leur mise a jour, le tout accessible en
ligne a tout moment par tous et pour tous.

Autrement dit plus personne n'aura d'excuse pour
perdre du temps a accomplir sa tache ou celle du
collegue absent, il n'y aura qu'a consulter et appli-
quer les conseils a sa mémeére au travers de ces gui-
des et « Ende gut alles gut ».

Gageons gqu'une batterie d'indicateurs garnira le ber-
ceau du nouveau bébé qui bient6t feront état d'une
telle efficacité de la solution & sa mémere qu'a l'ave-
nir la mémere servira certainement a définir avec
précision qui ne fera plus quoi et quoi ne sera plus
fait par qui.

Ce que redoute la Cigogne c'est qu'a terme la solu-
tion & sa mémere se transforme en résultat a son
pépére (Pétages de Plomb a Répétition).
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Condensé du CHS du 22 mars 2011

L'ordre du jour trés chargé de cette
séance, comportait entre autres, un
large tour d’horizon sur les différents
chantiers ouverts par la DRFIP.
S’agissant du nouvel immeuble de
MOLSHEIM, bien qu’étant flambant
neuf, il présente déja quelques in-
convénients, notamment au niveau de
I'accueil, dont celui du courant d’air
dans l'entrée, et de I'acces méme du
batiment, qui certes est esthétique,
mais glissant et donc dangereux. Le
CHS va donc prendre en charge un
mode de chauffage pour le sas d’en-
trée, et des devis seront demandés
afin de régler le probleme de I'escalier.
Enfin, un mobilier de cuisine neuf sera
financé par les services sociaux.

Le CENTRE de PRELEVEMENT
SERVICE, devra quitter Schiltigheim
pour la mi-aoQt au plus tard, et sera
vraisemblablement installé au DI du
Trésor, rue du Général Picquart. Hé-
las, les agents savent d’ores et déja
gu’ils ont beaucoup a perdre, sur le
plan de I'espace, du parking, et qu’ils
devront faire face au manque d’isola-
tion du batiment. Des travaux sont pré-
vus, certes mais quand ?

Les importants travaux du CFP de
SCHILTIGHEIM devraient se terminer
fin avril 2011. Il est nécessaire de rap-
peler que ce chantier s’est fait sur site
occupé, et que les agents ont quoti-
diennement humé de l'air vicié, et se
sont battus journellement contre une
épaisse couche de poussiére. La ges-
tion calamiteuse du chantier plusieurs
fois évoquée durant les travaux, mais
en vain, a été soulignée.

Le n°10, de la rue SIMONIS, va deve-
nir un, ou le grand péle de contréle du
département. Les collegues des SIP et
SIE de STRASBOURG- NEUDORF,
vont rejoindre le 35 Vosges a compter
du 1% juillet 2011, dans des locaux qui
resteront tels quels, et profiter a leur

tour des joies du travail sur chantier,
(ils auront entre temps go(té aux tra-
vaux a Neudorf).

A HAGUENAU, des travaux vont étre
entrepris en 2012. Il est a signaler
gu’une rampe destinée aux personnes
a mobilité réduite (actuellement regues
dans la rue) est enfin budgétisée.

Les malfacons de I'immeuble d'ILL-
KIRCH, sont a présent légendaires et
prétent a sourire, tellement c’est
énorme. Fuites d’eau, chutes de pier-
res, chauffage et climatisation défec-
tueux, sont le lot quotidien des agents
du site.

Enfin, le 35 VOSGES : c’est au cours
de cette réunion que les organisations
syndicales de la DRFIP ont enfin eu
connaissance du projet de la restructu-
ration de 'immeuble , a savoir de I'a-
ménagement du futur accueil au RDC
et des SIP-SIE dans les étages du ba-
timent. Une fois de plus M. PRAITA-
NO, l'architecte de la DPMA a présen-
té et défendu les grandes lignes du
projet avec son support habituel
(power- point).

Bien que le sujet ait été abordé en
toute fin de matinée, l'intéressé a ré-
pondu aux diverses questions tout na-
turellement posées par les syndicats.
A cette occasion et une fois de plus,
sa méconnaissance des services et du
fonctionnement de la DGFIP, s’est
avérée flagrante.

En effet, notre jeune architecte s’est
offusqué et a visiblement mal pris cer-
taines questions posées par I'expert
de la CGT Finances Publiques 67,
quant a I'entrée du futur CFP de
STRASBOURG-VOSGES, notamment
a propos de 'acces « handicapés » du
batiment d’une fragilité extréme et d’'un
maniement délicat (par expérience)
ainsi que de I'escalier d’accés au hall
d’accueil qui verra se croiser certains
jours plusieurs milliers d’'usagers !

Pigué au vif, I'intéressé a expliqué que
du fait du classement de I'immeuble
aux monuments historiques il n'était
pas question de toucher, ni a I'entrée,
ni a la fagade du batiment, ce que per-
sonne du reste n'avait suggéreé, puis-
gue, et I'escalier et le monte-charge
handicapés sont situés a l'intérieur de
limmeuble. Visiblement, le jeune
homme n’a pas compris qu'il s'agit l1a
d’une question cruciale de sécurité et
que lorsque les problémes liés a cet
acces exigu se poseront, il sera lui-
méme a des années lumiéere, et qu'il
appartiendra aux agents de I'accueil et
aux responsables de la sécurité d'as-
sumer ... ! Oui, cela sert aussi a cela le
syndicat, et notamment au CHS, a
faire remonter ou a anticiper les pro-
blémes. Il est important n’en déplaise
a I'Architecte de la DPMA, que cet as-
pect des choses soit consigné au pro-
ces-verbal de la séance. Notons éga-
lement au passage qu'il a été acté,
suite a l'intervention de I'expert de la
CGT, que la cage de I'escalier princi-
pal aura également droit a un rafrai-
chissement (tapisserie, peinture), ce
qui n'était pas prévu au départ. Cet
escalier certes utilisé majoritairement
par les agents, de par sa saleté aurait
d’'une part constitué une verrue dans le
batiment remis a neuf, et qu'aurait
pensé la personnalité qui immanqua-
blement viendra inaugurer ce futur
fleuron de la DGFIP ?

En conclusion, la Cigogne dira que le
boulot ne manque pas au niveau de
I'hygiéne et de la sécurité, sur I'ensem-
ble des sites de la DRFIP d'ailleurs,
encore faudrait-il que les diverses par-
ties prenantes s'y intéressent, ou aient
la possibilité d’intervenir, dans le res-
pect de leurs prérogatives, il s’entend.

Communiqué : délais de route.

La section CGT avait demandé, des l'installatiotedeRFIP en septembre 2010, qu’une discussioroseitrte sur la
pratique et les modalités de mise en ceuvre des digaoute.
Apres plusieurs ajournements la direction a éanide en début d’année par vos représentants.

Lors de I'entrevue de janvier la direction a den&@aadx représentants des personnels de formaligedéenande.

La CGT a rapidement produit un document d’introtucaiu débatdocument publié sur notre site le 15 février 2011

C’est sur ces bases la qu’a eu lieu le débat ded¢eue du 14 mars 2011.

Nous avons constaté de fortes convergences dargsede nos propositions.
Lors de la réunion du 4 avril 2011 la directioma@nce la finalisation du document unifiant ledeggour les jours a

venir.

Nous pouvons raisonnablement espérer que lesslmterconstatées seront enfin aplanies.

I
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Ce document a été transmis, signé par les agentssdé centres CDI-CDIF, au directeur régional des fiances publiques du
Bas-Rhin. Il est accompagné d'une demande de réumia tenir le plus tét possible sur le sujet avec deagents des services

concernés et les organisations syndicales.

Lettre ouverte a Monsieur le DRFIP
Strasbourg le 23/02/2011

La réunion des agents des sites concernés par la fusion
CDI-CDIF, Erstein, Molsheim, Sarre-Union, Wissembourg,
organisée par les deux syndicats CGT-FIP et SNUI-
SOLIDAIRES a permis de faire le point sur cette réforme
mise en place depuis décembre 2007 pour Molsheim,
Sarre-Union et Wissembourg et décembre 2008 pour Ers-
tein.

Le témoignage des agents travaillant dans ces services a
révélé un grand désarroi devant les difficultés quotidien-
nes gu'ils rencontrent.

| - L'accumulation de compétences

Les compétences a maitriser : la fiscalité des personnes
et la fiscalité des locaux sont deux métiers complétement
différents, demandant chacun beaucoup de connaissan-
ces dans leur domaine. Il faut y ajouter la maitrise des
applications informatiques trés différentes (et peu convi-
viale pour MAJIC).
Les services qui s'en sortent « le moins mal » sont ceux
qui ont des ateliers fonciers ou des agents sont dédiés de
facon permanente aux travaux cadastraux (ils participent
toutefois a la campagne IR). Encore faut-il avoir suffisam-
ment de personnel pour pouvoir les constituer.

II- Un grave manque de formation
Il a été constaté un grave manque de formation pour pou-
Voir assumer cette hyper-compétence :

—formation de départ forcément théorique trop courte et
donc superficielle. De plus les agents qui ont recu la for-
mation initiale ne sont souvent plus en poste.

-A part Molsheim, la fusion s'est faite sans apport
d'agents du cadastre. La formation pratique n'a pu se faire
qu'avec des tuteurs qui ont apporté une aide ponctuelle
pendant un an. Il n'y a pas eu de relais par la hiérarchie et
depuis les agents se débrouillent avec les moyens du
bord.

Il a toujours été dit qu'il faut 2 ans pour former en service
un agent de secteur foncier. Il est évident qu'on n'a pas
donné aux agents de CDI-CDIF la formation nécessaire.
Ce manque de formation et d'encadrement compétent a
eu des conséquences sur la qualité de la documentation
cadastrale et sur le contentieux qui a pu en découler.

IlI- Les calendriers

Les calendriers IR, TF, TH qui se succédent ou se che-
vauchent tout au long de I'année créent une situation d'ur-
gence continuelle ou I'on passe d'une échéance a l'autre
sans pouvoir « souffler » pour se former, s'informer, s'or-
ganiser, anticiper, toutes choses absolument nécessaires
au bon fonctionnement d'un service.
Au bout du compte, ce sont les travaux cadastraux qui
passent en dernier si il reste du temps. Mais si la relance
des propriétaires n'est pas faite les évaluations manquent
et la TH sort toujours avec des valeurs locatives d'attente
ce qui n'était pas le but de la réforme.

IV- L'éclatement de la documentation cadastrale
L'éclatement de la documentation cadastrale entre décla-
rations professionnelles (CDIF) et déclarations habitation
(SIP) rend la mise a jour des évaluations plus compli-
guée, un immeuble ne se découpant pas selon ses affec-

tations mais formant un tout.

Pour la gestion des immeubles en copropriété, la collec-
tion des esquisses d'étage est restée au CDIF, les servi-
ces fusionnés ne disposent que des esquisses a traiter
dans le cadre d'une mise en copropriété ou d'une cons-
truction nouvelle. Or il est nécessaire de consulter les es-
quisses anciennes pour traiter certains contentieux de
taxe fonciére (surfaces, disposition des locaux) ou pour
traiter une esquisse rectificative (connaitre la situation an-
térieure).

V- Les suppressions d'emplois
Tous ces défauts sont bien sdr accentués par les suppres-
sions d'emplois qui n'‘épargnent pas ces services déja fra-
gilisés et qui atteignent aujourd'hui la situation de faillite
puisqu'ils ne peuvent plus assurer leurs missions : déles-
tage d'extraits ou de CSP sur d'autres sites qui eux-
mémes n'arrivent plus a fournir, utilisation de vacataires,
retard dans tous les travaux.

A titre d'exemple, cette année Erstein perd encore un
poste d'agent C alors que des extraits sont délestés, que
le seul agent issu du cadastre part en retraite et qu'il reste
encore des agents a former. De plus un agent C est déta-
ché a Sélestat et au 01/09/2011 il y aura un agent en dis-
ponibilité. Ce service est en phase d'asphyxie si rien n'est
fait.

Le peu de personnel dont avaient été dotés ces services
au moment de la fusion (sauf Sarre-Union qui ne recut
aucun agent pour la charge supplémentaire) a été repris
par les suppressions d'emplois mais les travaux cadas-
traux et I'hyper-compétence sont restés.

Ce constat trés négatif dont les agents souffrent au
quotidien demande des prises de décision rapides quant a
la gestion de ces services tant au niveau des moyens en
personnel qu'au niveau de leur organisation.

Quant a l'avenir de la réforme, si dans l'absolu les
agents concernés ne sont pas opposés au principe du
rapprochement, le marasme quotidien et la confirmation
des suppressions d'emplois dans les années a venir ren-
dent inenvisageable la poursuite de la réforme CDI-CDIF.

Monsieur le Directeur,
les petits CDI-CDIF sont a l'agonie.

Il est urgent que vous leur veniez en aide !

Post-scriptum de la Cigogne :

Il n’est nullement dans l'intention de cette lettneverte de met-
tre en cause les collégues qui ont assuré le tutpendant un
an (voire plus vu I'étendue des besoins). lls hjms compté
leurs déplacements et leur disponibilité télépharigeci sans
décharge de service ni autre forme de reconnaissaeda part
de I'administration qui a méme par moment, devastdroblé-
mes rencontrés, mis en cause leur action.

Il est bon de préciser aussi que les CDIF « racin(dont est
issue la documentation importée dans les SIP CDIFE souf-
frent eux aussi de ce fonctionnement batard oddesiments
transitent, sont dupliqués, retournés etc, les iwonables bala-
dés selon I'affectation de leurs locaux ou leursdades
concernant le plan cadastral du SIP au CDIF.
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Aléas de Campagne !

ges mais dans le hall d’accueil de I'ancienne T@&%a25, de ladite avenue. Du fait des travaux dizagément
du futur CFP de STRASBOURG, il était difficilemesmvisageable de recevoir le nombreux public du meis
mai dans le bruit, la poussiére, les gravats !tQleac fort judicieusement qu’en haut lieu, 'opensé a cette solution
de rechange, qui plus est, présente un avantaggéncéespace !
Hélas, le tableau idylliqgue présenté au départ,d@bord change au jour le jour, mais pas forcérdans le bon sens.
Au début le hall entier était mis a dispositiorl’decueil de campagne, et il s’est avéré au fur etesure des réunions
de préparation que cet espace fond comme neigaeil!dl semble bien en fait, que 'osmose déemilde cette fusion
voulue par le ministre, si elle est imposée a kshrde aux agents ne soit pas encore totalemégtéetpar la hiérar-
chie intermédiaire, qui fait visiblement de la sé@nce. Signalons au passage que les syndicatstaetment la CGT
Finances Publiques, ont depuis belle lurette afeta démarche. Mais revenons en a notre campB&gae siege de la
DRFIP 67.
&I’installation du dispositif dans le hall d’acduprésente certains avantages, dont celui de poeffectuer la

C’est a présent officiel, la Campagne IR 2011 (rexge2010) se fera cette année, non pas au 35, adesiéos-

istribution des imprimés et le dépobt des déclanatsans vraiment rejoindre le hall (bas de I'ésgadt pour les

sagers demandant un accueil personnalis€, deersetplace un flux d’entrée et de sortie, il contgpégalement
des lacunes et non des moindres. D’'une part ilistexaucune possibilité d’accueil pour les perserr@dicapées, et
d’autre part, il n’est pas envisagé de mettre digstties a la disposition du public ! On voit bigme nos tétes pensantes
n’'ont jamais fait d’accueil & grande échelle, tast notoire qu’au cours de la deuxieme quinzdinenois de mai, et la
premiere du mois de juin, compte tenu de I'afflies, temps d’attente s’allongent, et que ¢a etdamples usagers les
plus agés ou les plus jeunes (enfants), il n'estrage que certains souffrent de problémes suné&segous ne nous
étendrons pas ici ! Qui va devoir gérer ces deaxas manquements ? Evidemment les vacataires ajéess d'ac-
cueil | Ce n’est certes pas le Chatelain du lieiwguaffronter les manants ! Espérons qu'il estrains prévu un « petit
coin » pour les agents de I'accueil, mais rientmesins sir ... Bon, si le DRFIP souhaite avoir learteurs de la
presse ... grand bien lui fasse !
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Ah ! Les braves gens !

Cela fait bien huit mois déja, que les agents dW@88ges, du fait des travaux de mise en sécuritgatiment, exé-
cutent leurs missions, dans le bruit, la pousslésepdeurs, les courants d’air les va et viermnéts, ceci stoiquement il
faut bien 'admettre. A ce premier chantier toufoan cours, s’en est rajouté un autre, celui @ediail du futur CFP de
STRASBOURG, qui vient de débuter le 4 avril 20Me@tout de suite de la démolition, donc de la pigue du bruit,
des vibrations, etc. La préparation de ce deuxiéma@tier a nécessité d'importants travaux de dégemant effectués
a la fois par des professionnels et I'équipe tepimide la DRFIP, qui se sont révélés particuliergnedficaces, Il
convient aussi de le souligner. Dés lors certagienis du site ont dd quitter leur poste de trguditipitamment, pour se
retrouver dans de grandes salles poussiéreusastéd@phone ni informatique, bref, une fois despghut cela s’est fait
«a la hussarde». Quelle considération pour noggudls qui se sont déja montrés fort patients dtodee composi-
tion ? Une fois de plus, ceux qui font le boulobtspris pour du mobilier « On nous prend pour diEyaites armoi-
res » (sic) ! A tout cela se rajoute une opératianchivage sans précédent dans I'immeuble, oadests de tous gra-
des s’investissent largement (sans équipements#figpés), tout en sachant que leurs taches quotidie ne s’envole-
ront pas. Cela frise I’héroisme ! Bon, il y a audsitemps a autres et heureusement d’ailleursggeslidistractions, car
c'est un vrai plaisir de voir les électriciens diesix chantiers successifs se marcher dans les patse détester cordia-
lement. C’est petit certes, mais on a les compmmsatjue I'on peut, et on ne parle pas des casstulss risques de
dégats sur un chantier non encore réceptionne... !

L'immeuble entier est une fourmiliére ouverte asteents, un dépotoir, tout y est plein de plateegéchets de cablage,
de ferraille, les couloirs sont encombrés d'arn®iede mobiliers divers, et bien normalement éesnies de ménage
n'y peuvent pas grand chose. L’hygiene et la s&®iPffft, on oublie ! Et les collegues désabugégportent sans
broncher ou si peu ! Ah, les braves gens ! Towdt sahs la moindre compensation, ni pécuniairejinéa

Il'y a de quoi étre admiratif ! Les mentalités détidément bien évolué depuis une vingtaine d'asn€out ce cirque
aurait été impensable a I'époque ! Les anciensseiendront de la grande fusion (directs et indgeau début des an-
nées 1970, en 1972 précisément, ou nos heureugqaeskurs avaient au moins touché une prime denfesinsé-
quente (un salaire et demi) ... ! La CGT espérel'gnese souviendra, en haut lieu, de tous lesglésaents subis par
les agents du 35 et des autres sites d'ailleuisd@gustent ou ont dégusté également, avec la rpatrence, la méme
philosophie) et de leurs conséquences, cela aaunige toutes les instances paritaires, car desdégjéatéraux, il y en
aura forcément.

BONJOUR, C'’EST L'ARCHITECTE ! La DRFiP s’engage pour votre pouvoir d’achat

Les collégues du CDI-Neudorf vont vivre & leur tour Vous avez bien lu, notre direction est a nos cb@s a beau
(ceux du 35 sont en plein dedans depuis plusieais)m étre administrateur genéral des finances publiquesn’en
les joies du « travail en musique » , aménagement d est pas moins conscient des difficultés de touples de la
leurs locaux pour les futurs arrivants oblige. « base ».

Alors comme d’ha_lbitude I'architecte débarque sai®s ¢ 1" constat : I'essence colte cher. De plus en plus.
gare dans le service, prend ses mesures, échaelge qu
ques phrases sibyllines avec I'agent qui, paspéeimier
moment de stupeur, ose lui demander de quoi iits’ag
Comme d’habitude on considére en haut lieu que les D’ou cette annonce, publiée lundi 21 mars surtie Glysse
agents sont des meubles ou des machines ehtyél 67, et invitant les agents... a comparer les printda faire
pas lieu de leur exposekVANT le commencement dese plein ! Suit une page de développements prophsi@s
travaux, les tenants et aboutissants de ce qué passer Sur I'efficacité de la politique du gouvernementi@matiere.
dans leur service, comment gérer la situation ptilsest A ce propos, la Ministre de I'Economie, qui varigetion de
désormais admis que I'on peut répondre au téléphonenos collegues de la Concurrence et de la Répresiisn
réfléchir au traitement d’'un contentieux, étabtieum- Fraudes sait-elle combien les services de la DGCaRIeté

position, recevoir le public dans le bruit et lagfur ! désorganisés ces derniéres années ? Localemetd, pise
Sur Ulysse on peut voir la pub sur une journéeonate en ceuvre de la REATE (Réforme de I'administratiemito-

le 17/03 sur les conditions de travail avec lesigac- "'@le de 'Etat), et au plan national, par la pglie de non-

MO, la DGFIP y a rappelé sorengagement au tra- remplacemen\t d'un fqnctlonnalre sur deux (voir deaux

vers du plan d’actions pour [’amélioration des trois) partant a la retraite.

conditions de vie au travail » communiquez, commu-Pour I'anecdote, on relévera que sur les deux siteset

niquez, il en restera toujours quelque chose..ond fle recommandés par le DRFiP pour comparer les peagcés

la poussiére des services ! au site gouvernementalnfvw.roulez-eco.fy n’est pas autori-
sé au moment ou ces lignes sont écrites...

eme

constat : les rémunérations augmentent moins vite
(BEAUCOUP moins vite) que le prix des carburants.
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Risques psychosociaux
Open space et bruit.

Selon 'INRS, le bruit peut affecter les personnes de

plusieurs manieres :

» effets traumatiques : le bruit entraine une fati-

gue auditive qui se manifeste par des bour-

bruit et notre opposition au travail en plateawe (L
nouveau centre de Molsheim en est le dernier exem-

ple).

donnements ou des sifflements (acouphenes),
et au-dessus d'une exposition de 8 heures a Dans les CHS l'administration se retranche derriere

80dB, une perte d'audition.

I'absence de traumatisme (perte d'audition) etmme

« effets non traumatiques : au-dela des effets Siyre du bruit en volume sonore pour imposer le tra-

I'audition, le bruit a également des effets sur

vail en plateau et nie les effets psychologiqué® b

le plan psychologique. Il augmente le stress,(A)’ soit le bruit d’'une conversation normale, dbns

qui entraine des troubles digestifs et des tro
bles du sommeil, les risques cardio-

Juent la norme admissible aux yeux de 'administra-

tion.

vasculaires et fait baisser la concentration. L&' I'expérience suivante que chacun d'entre nous a
bruit est aussi source d'anxiété, de dépressiofgCu, montre que cette approche est largement-insuf

d'irritabilité voire d'agressivité

Selon I'lFEN, le bruit est la deuxieme cause de pa-

fisante : 3 collegues discutent dans un bureaté-le
léphone sonne et invariablement la personne au télé

thologies professionnelles (9,4%). Ces chiffreg son Phone demande aux collegues de faire moins de

probablement trés inférieurs a la réalité, caeles
mens auditifs sont rares, et les salariés ignaem
vent leur mal.

Jusqu'a l'apparition du travail en plateau, (ceptée
levement service, assistance téléphonique, open
space) le bruit était un probléeme marginal dans les
services administratifs. Les directions sont sosile
discours syndical sur les effets psychologiques du
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ruit....

Une nouvelle norme du bruit est actuellement ee voi
d'adoption (sortie probable en fin d'année).

Elle définit un indice acoustique d'intelligibilit&T]
(speech transmission intelligibility).

Cet indice permet de savoir si le discours esteslai
ment perceptible, sans faire d'effort d'attentlbper-
met de prendre en compte le fait que quand le kigna
est perturbé, avec un bruit de fond mélangé d'ondes
directes, d'ondes réfléchies multiples, produisant
champ acoustique diffus trop complexe, chargé de
multiples timbres perceptibles, le STI diminue.

Pour en revenir a I'exemple précédent, le discours
téléphonique est perturbé par le bruit de fond;salo
gue le volume sonore a trés peu augmenté.

Avec le STI nous disposerons d'un outil nouveau
pour nous faire entendre des directions sur ce fléa
que sont les open spaces.

Nous demandons que I'aménagement du CPS au DI
soit précédé d'une étude acoustique anticipant ces
nouvelles normes afin d'offrir des conditions de tr
vail correctes aux agents.

Il faudra dans la foulée revoir la situation detésu
les installations d’espaces ouverts existantes.

*Institut national de recherche et de sécurité pour la préven-
tion des accidents du travail et des maladies profe  ssionnel-
les
*Institut Francais de I'Environnement
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Futur P6le CE a Neudorf ou I'école de la patience.

La concentration des SIP au 35 avenue des Voggagraonséquence le déménagement des Poles dél€attde

d’Expertise a Neudorf.

La Cigogne n’en remettra pas une couche sur leauraau 35 avenue des Vosges ni sur le rapprocitamager- ad-

ministration.

Sur le papier tout fonctionne, la direction atteies indicateurs...sauf qu'il y a visiblement eu ublio
Les bases ILIAD et BDRP seront localisées au 38em/\/osges et les agents du Pdle CE a Neudorbiesilteront &

distance.

L'oubli est la : de notoriété publique BDRP ESTHRTRES LENT EN CONSULTATION A DISTANCE, I'architec

ture de I'application n’ayant pas été concue petirusage.

Il serait facile d’ironiser sur le theme «la miseceuvre de la lettre de mission du DRFIP se faitéariment de la

bonne marche des services ».

Mais le cceur n'y est pas, les conditions de tralesl collegues et les missions de service publimsértement affec-

tées par ce « grain de sable » informatique.

Nous souhaitons que la direction remédie a ce gnoblqu’elle a créé, y compris par des moyens novestionnels

(connexion et doublement des PC).
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Les missions de service public hospitalier
ne peuvent pas étre assurees
par le secteur privé lucratif

La CGT a pris connaissance avec colére et consimna
du projet du Ministére de la Santé, relayé parmara
dement a la Proposition de Loi « Fourcade », diitéac
I'attribution de missions de service public auxitjues
privées a but lucratif.

Alors que se multiplient des discriminations budgeéts
réitérées au profit du secteur lucratif, et qupdema-
nence des soins se trouve gravement amputée fmir sa
faire les cliniques privées, cette nouvelle mardgieé-
fiance a I'égard des hopitaux publics est partieh

ment choquante.

La CGT ne peut accepter la généralisation d’unigloey
d’appel a projet permettant des interprétationéroge-
nes selon les régions et favorisant clairementBoture
aux cliniques privées, sans contrdle réel du réspec

leur sein des principes d’'égalité d'acces, de peamee
des soins et d’accessibilité financiere.

La CGT est attachée a un service public hospitaffer
cace disposant des moyens pour répondre aux besoins

La reunion OS-DRFiP qui s’est tenue lundi 4 aviiéa de la population dans le cadre des principes dtéget
précisé les modalités de diffusion de I'informat&ymdi- de solidarité. Elle demande que cessent les eisespr
cale au moyen des nouvelles technologies de liimder de démantelement du service public et ne peut tarcep

tion et de la communication (NTIC).

La diffusion massive par e-mail e@sterdite sauf aux
adhérents et aux personnes qui en font la demande e

presse aupres des OS.

des modifications de la loi HPST dans le seul &itdes
actionnaires du secteur d’hospitalisation privéede

tive.

La CGT s’est opposé a la loi HPST au motif qu’elle
constituait une étape supplémentaire de démantateme
du service public hospitalier. Aujourd’hui, encqias
gu’hier, elle exige qu’un véritable débat natiogiah-

Par conséguent, pour gue vos cqllegues non-ad_b?fef'@age afin de discuter d’une nouvelle loi rempla¢ant
CGT puissent profiter de notre Cigogne, nous [@EANS |oj HPST, centrée autour d’un véritable servicelisub

a nous contacter pour en faire la demande

(http://www.financespubliques.cqt.fr/67/spip.php2igbe])

de santé. Elle continuera a porter cette exigeratem-
ment lors de la journée d’action du 2 avril, aveo-
semble des acteurs et des forces sociales rasssmblé
autour de cette méme revendication.

Montreuil, le 28 mars 2011
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Un fait grave vient de se produire

Dans son édito de janvier, la Cigogne se faisait I'écho du rap-
port a ’Assemblée Nationale du rapporteur général de la
commission des finances qui citait « les conditions de travail
a la DGFIP, du climat interne et des risques de dérive vers
un syndrome France Télécom ».

Nos collegues des Bouches du Rhéne viennent tout juste de
nous relater 'un des premiers incidents de ce tristement céle-
bre syndrome.

En effet, jeudi 30 mars vers 16 heures au CDIF de Tarascon,
apres une communication téléphonique "houleuse" avec un
contribuable, une collegue a craqué. Alors que les agents
essayaient de lui porter assistance, elle a tenté de porter at-
teinte a son intégrité physique en cherchant a se taillader les
veines avec un couteau. Les collegues ont pu I'en empécher.
Les pompiers ont du intervenir pour évacuer cette collegue.

Un certain nombre de faits sont avérés : cela s'est produit sur
le lieu de travail. Le déclencheur est professionnel (le coup
de fil) et puis il y a le contexte du service : il est particuliere-
ment lourd.

8 jours avant, le 24 mars, lors d'une tournée de service de la
CGT, les collegues du CDIF de Tarascon avaient tiré la son-
nette d'alarme sur la situation calamiteuse du service. lls ont
commenceé a rédiger une pétition. Voici dans quels termes ils
décrivent la situation qu'ils vivent : " le retard s'accumule de
plus en plus, c'est une vraie catastrophe...Les agents de
moins en moins nombreux sont dépassés. Notre sentiment
d'impuissance se traduit par un mal étre grandissant de jour
en jour...Nous arrivons a saturation, nous n'en pouvons plus.
Faut-il attendre un drame pour que vous compreniez la situa-
tion dans laquelle on se trouve : il y a urgence!"

En trois ans on est passé de deux secteurs fonciers avec
deux B et six agents C a un secteur avec un B et 4 agents C.
Mais pour la direction cela ne suffit pas : elle a décidé de
supprimer encore un poste C au 01/09/2011.
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